GARANTIE / GEWAHRLEISTUNG

Far welche Produkte gilt die begrenzte Herstellergarantie von CAMPERNET?

Die begrenzte Herstellergarantie (im Weiteren als ,,Garantie” bezeichnet) gilt fir Produkte von
CAMPERNET, die Endkunden im Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz (,,raumlicher
Geltungsbereich®) von einem autorisierten Fachhandler erwerben.

Fir welchen Zeitraum gewahrt CAMPERNET die Garantie?

Mit dieser Garantie gewdhrt CAMPERNET flr den Zeitraum von 2 Jahren, dass das Produkt zum
Zeitpunkt des Ersterwerbs keine Material- und/oder Verarbeitungsfehler aufweist. MaBgeblich fur
den Beginn des 2-Jahres-Zeitraumes ist das Datum des Ersterwerbs geméaB Originalrechnung
bzw. des Kassenbeleges. Wenn Sie das Produkt als Verbraucher erworben haben und der Fehler
innerhalb der ersten sechs Monate nach dem Ersterwerb (s.0.) auftritt, gehen wir davon aus, dass
der Fehler bereits zum Zeitpunkt des Erwerbs vorlag.

Wer kann die Garantie in Anspruch nehmen?
CAMPERNET gewahrt die begrenzte Herstellergarantie ausschlieBlich nattrlichen Personen, die
das entsprechende Produkt tGiberwiegend zur privaten Nutzung erworben haben.

Was wird von der Garantie umfasst?

CAMPERNET garantiert, dass das Produkt zum Zeitpunkt des Ersterwerbs keine Material- und/
oder Verarbeitungsfehler aufweist. CAMPERNET kann allerdings nicht fur sdmtliche,
mdglicherweise auftretenden Fehler und Schéden eine Garantie tbernehmen. Diese erstreckt sich
ausschlieBlich auf die Hardwarekomponenten des Gerats und keinesfalls auf die auf dem Gerat
zum Einsatz kommende Software, gleichgultig, ob diese von CAMPERNET selbst oder
Drittanbietern stammt. Insbesondere folgende Félle sind daher von einer Garantieleistung
ausgeschlossen:

* normale Abnutzung und Ublicher Verschlei3 (z.B. bei Oberflachen und Schutzbeschichtungen);

+ oberflachliche Schaden, wie Kratzer, Dellen und beschéadigter Kunststoff, abgenutzte bzw.
mechanisch defekte Anschllsse;

+ unsachgemaBer Gebrauch, einschlieBlich einer Behandlung, die physische oder
Oberflachenschaden wie z.B. Schdnheitsfehler am Produkt zur Folge haben;

+ Schaden durch Anschluss an oder Nutzung des Produktes flir einen anderen als seinen
vorgesehenen Zweck oder Nichtbeachtung der modellspezifischen Bedienungs- oder/und
Installationsanleitungen;

+ Installation oder Nutzung des Produkts entgegen den geltenden technischen Standards oder
den Sicherheitsvorschriften im Land, in dem das Produkt installiert oder verwendet wird;

+ Schéaden durch nicht autorisierte Reparaturversuche oder Reparaturversuche durch andere als
einen autorisierten CAMPERNET Servicepartner;

» Schaden durch nicht vom Hersteller ausdriicklich autorisierte Produktmodifikationen;

« Schaden durch Schadcode-Software (,Software Virus“) oder durch Einsatz von Software, die
nicht im Lieferumfang enthalten war oder die unsachgemas installiert wurde;

+ Verwendung von Drittanbieter-Softwareprogrammen zur Bearbeitung, Anderung, Anpassung
oder Erweiterung der vorhandenen von CAMPERNET autorisierten Softwarebestandteilen, die
auf dem Produkt ausgefihrt werden;

+ Verwendung von Drittanbieter Firmware/Betriebssystem-Software

+ Schéaden durch Flissigkeiten oder Chemikalien jeglicher Art und/oder GbermaBige
Temperaturen, Nésse oder Feuchtigkeit;

+ Unfall, Sturz oder sonstige Einwirkung von extremen Beschleunigungskraften;

+ Schéden, die durch Blitzschlag, elektrostatische Entladungen, inkorrekte Betriebsspannung,
Wasser, Feuer, hbhere Gewalt, unzureichende Beliftung oder andere von CAMPERNET nicht zu
verantwortende Griinde entstanden sind;

+ Schéden, die durch Nutzung des Gerétes auBerhalb der vorgegebenen Spezifikationen
hervorgerufen werden;

+ Schéden durch Verwendung des Produkts mit anderen Systemen oder Geraten, die nicht auf
den Einsatz mit diesem Produkt ausgelegt sind,;

+ Anpassungen oder Anderungen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von CAMPERNET,
einschlieBlich Upgrades des Produkts Uber die Spezifikationen oder Merkmale hinaus, welche in
der Bedienungsanleitung beschrieben sind;



+ Modifikationen des Produkts, um es an nationale oder 6rtliche technische Normen oder
Sicherheitsstandards in Landern anzupassen, flr die das Produkt nicht ausdriicklich
vorgesehen und hergestellt wurde;

+ Einsatz von Service- bzw. Ersatzteilen, die nicht von CAMPERNET gefertigt oder vertrieben
werden;

+ Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehér, das nicht fir die Verwendung mit diesem
Produkt zugelassen wurde;

CAMPERNET Ubernimmt auBerdem keine Garantie (weder ausdrtcklich, stillschweigend,
gesetzlich oder anderweitig) fur die Qualitét, Leistung, Genauigkeit, Zuverldssigkeit oder Eignung
des Produktes fir einen bestimmten Zweck auB3erhalb des von uns beschriebenen
Verwendungszwecks, oder der sich ab Werk auf dem Gerét befindlichen Software / Firmware.
Garantieleistungen kénnen auBerdem nicht erbracht werden, wenn die Modell-/Serien-/UUID-
Produktnummer auf dem Produkt gedndert, geléscht, unkenntlich gemacht oder entfernt wurde.
Gleiches gilt, wenn der Kassenbeleg oder die Rechnung nicht, nur unvollstdndig und/oder
unleserlich vorgelegt werden.

Haftet CAMPERNET fir weitergehende Fehler oder Schaden?

CAMPERNET verpflichtet sich unter dieser Garantie nur zur Reparatur oder zum Austausch von
Produkten, die diesen Garantiebedingungen unterliegen. CAMPERNET ist nicht haftbar ftr
Verluste oder Schaden materieller oder immaterieller Art wie Kaufpreis, GewinneinbuB3en,
Einnahmeverlust, Datenverlust, immaterielle Schaden oder fir Schaden resultierend aus der
Nichtverfigbarkeit des Produkts oder zugehdériger Komponenten, die direkt, indirekt oder als
Folge von Produkten bzw. Dienstleistungen dieser Garantie oder anderweitig erwachsen kénnen.
Das gilt fur Verluste oder Schaden durch Beeintrachtigung oder Ausfall der Funktion des Produkts
oder damit verbundener Geréate durch Defekte bzw. durch die Nichtverfugbarkeit des Produkts,
wahrend es sich bei CAMPERNET oder dem Service Partner befindet, Ausfallzeiten und
geschéftliche Beeintrachtigungen.AuBerdem Ubernimmt CAMPERNET keine Haftung fur
Transportrisiken wie beispielsweise Verlust oder Zerstérung im Zusammenhang mit
Garantieleistungen.

Diese Haftungsbeschrankung gilt fir Verluste und Schéden gleich aus welchem Rechtsgrund, ins-
besondere auf Grund von Fahrlassigkeit, unerlaubter Handlung, Vertragsbruch, ausdrickliche
oder stillschweigende Garantien und Gefdhrdungshaftung (selbst wenn CAMPERNET oder der
Servicepartner auf die Mdéglichkeiten solcher Schaden hingewiesen wurden). Falls diese
Haftungsausschlisse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt
CAMPERNET die Garantieleistung bzw. die Haftung soweit dies nach geltenden Vorschriften
zulassig ist. Beispielsweise untersagen einige Landergesetze den Ausschluss oder die
Einschréankung der Schadenersatzhaftung wegen Fahrlassigkeit, grober Fahrldssigkeit,
vorsatzlichem Fehlverhalten, Betrug und ahnlichen Handlungen. Jede Haftung, die nicht
vollstédndig ausgeschlossen werden kann, wird auf die Dauer dieser Garantie begrenzt, sofern das
geltende Recht dies zulésst. Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist der Héhe nach auf den
Kaufpreis des Produkts beschrankt. Sieht das geltende Recht nur héhere Haftungsgrenzen vor,
gilt diese héhere Haftungsbeschrankung.

Was muss ich unternehmen, um Garantieleistungen zu erhalten?

Falls Sie Leistungen nach dieser Garantie in Anspruch nehmen méchten, wenden Sie sich bitte
unter Vorlage des Kassenbelegs bzw. der Rechnung im Original direkt an den autorisierten
Fachhandler, bei dem das Produkt erworben wurde. Bitte senden Sie keine Produkte direkt an
CAMPERNET. Eine Garantieleistung ist dann nicht mdéglich. Den zustdndigen Fachh&ndler oder
Verkdufer entnehmen Sie bitte lhrem Kaufbeleg. Das durch den autorisierten Handler an die
Servicestelle eingesendete Gerat mit Fehlfunkton muss auBerdem jene Zubehérteile enthalten, die
in einem logischen Bezug zum beobachteten Fehlerbild stehen. Also z.B. mit dem Geréat
ausgelieferte oder erworbene Navigationspakete auf SD- oder microSD Karte, wenn Probleme
oder Funktionsstérungen der Navigationsfunktion beobachtet wurden.

In welcher Form erbringt CAMPERNET die Garantie?

CAMPERNET bzw. der Servicepartner werden das Produkt bzw. dessen defekte Teile im
Geltungsbereich der Garantie unter Ubernahme der Arbeits- und Materialkosten nach eigenem
Ermessen und entsprechend der vorliegenden Bedingungen reparieren oder austauschen.



Garantiereparaturen mussen durch den autorisierten Servicepartner oder CAMPERNET selbst
durchgefihrt werden. Reparierte oder ausgetauschte Produkte kénnen neue und/oder
aufgearbeitete Komponenten und Geréte enthalten. Ausgetauschte Komponenten gehen in das
Eigentum von CAMPERNET (Uber.

Welche Kosten sind mit einer Garantieleistung fur mich verbunden?

CAMPERNET Ubernimmt die Material- und Arbeitskosten im Zusammenhang mit einer
Garantieleistung. Die Kosten des Versands sowie die mit dem Versand zusammenh&angenden
Risiken (s.0.) tragt der Garantienehmer. Sollte sich herausstellen, dass das Produkt fehlerfrei
funktioniert oder dass ein Garantieanspruch wegen Ablaufs der Garantiezeit oder aus einem
anderen Grund nicht besteht, sind CAMPERNET bzw. seine autorisierten Servicepartner befugt
eine pauschale Untersuchungsgebuhr i.H.v. 30,-- € zu berechnen.

Werden meine gesetzlichen oder vertraglichen Rechte durch diese Garantie eingeschrankt?

Die vorliegende Garantie ist eine freiwillige Leistung von CAMPERNET, die Ihre gesetzlichen
Rechte allenfalls erweitert. Gesetzliche Rechte wie beispielsweise die Gewéhrleistung bleiben fir
Sie als Verbraucher in vollem Umfang bestehen. Ebenso hat diese Garantie keinerlei
Auswirkungen auf ihre vertraglichen Anspriiche gegeniiber dem Verkaufer selbst. Diese Rechte
kénnen Sie nach wie vor uneingeschrankt geltend machen.



